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PROSEDUR TETAP 
Ta ngga I Terbit 

5 September 2022 

DIREKTUR UTAMA 

RUMAH SAKIT ISL SULTAN AGUNG 

$ 

dr. Said Shofwan, Sp.An., FIPP., FIPM 6 

Pengertian Merupakan suatu proses sistematik untuk mengidentifikasi dan 
menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan pengambilan dan 
penggunaan obat pasien rawat jalan dan rawat inap. Pasien yang 
diberikan konseling yaitu pasien dengan penyakit kronis seperti 
diabetes, hipertensi, TB atau pasien dengan penggunaan obat 
khusus seperti injeksi insulin, inhaler, nasal spray, ovula, 
supositoria, dll. 

Tujuan Memberikan pemahaman yang benar mengenai obat kepada 
pasien dan tenaga kesehatan mengenai nama obat, tujuan 
pengobatan, jadwal pengobatan, cara menggunakan obat, lama 
penggunaan obat, efek samping obat, tanda-tanda toksisitas, cara 
penyimpanan obat, dan penggunaan obat. 

Kebijakan Mengacu pada Pedoman Pelayanan instalasi Farmasi Nomor 
33/PER/RSI-SA/IX/2022 

Prosedur 1. Ucapkan Bismillahirrahmannirrahim. 

2. Ucapkan salam kepada pasien/keluarga. 
3. Sampaikan maksud dan tujuan dari konseling. 

4. Minta persetujuan dari pasien/keluarga untuk diberikan 
konseling. 

5. Jika pasien/keluarga setuju untuk dilakukan konseling, maka 
arahkan pasien ke ruang konsultasi. 

6. Beri penjelasan konseling mengenai obat yang digunakan 
pasien (nama obat, tujuan pengobatan, dosis obat, aturan 
pakai obat, jadwal pengobatan, cara menggunakan obat, lama 
menggunakan obat, efek samping obat, dan cara 
penyimpanan obat) 

7. Beri anjuran untuk membaca doa setiap akan minum obat. 
8. Pastikan pasien/keluarga memahami informasi yang didapat 

dengan cara meminta pasien/keluarga untuk menjelaskan 
ulang informasi yang sudah diberikan. 
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9. Tutup kegiatan konseling obat dengan memotivasi dan 
memberikan informasi bahwa "sakit adalah ujian dari Allah 
SWT dan obat sebagai sarana perantara" serta sampaikan satu 
ayat dari QS. Asy-Syu'ara ayat 80 "Dan apabila aku sakit, Allah 
SWT yang menyembuhkan aku". 

10. Ucapkan salam penutup kepada pasien/keluarga. 
11. Dokumentasikan kegiatan konseling obat di lembar konseling. 
12. Ucapkan Alhamdulillahirrobbilalamiin 

Unit Terkait Keperawatan 


